OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI

Data ostatniej modyfikaciji: 1 czerwca 2019 r.

1. DO KOGO STOSUJE SIE NINIEJSZE OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI?

1.1 Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci ma zastosowanie do Studio Plopsa SA
(,,Studio Plopsa”) belgijskiej firmy z siedzibg pod adresem 8660 De Panne, De Pannelaan
68.

1.2 Studio Plopsa, spoétka zalezna od Studio 100 SA, jest spdétkg sub-holdingowg dla
wszystkich tematycznych parkéw rozrywki opartych na postaciach firmy Studio 100. Studio
Plopsa dziata jako administrator danych dla wszystkich danych osobowych przetwarzanych
w kontekscie prowadzonej dziatalnosci.

1.3 Studio Plopsa prowadzi dziatalno$¢ w czterech réznych krajach (Belgia, Holandia, Niemcy i
Polska) i ma rézne spétki zalezne przetwarzajgce dane osobowe:

Kraj Podmiot prawny Podstawowa dziatalnos¢ Adres(y) Numer firmy

Belgia Studio Plopsa SA Spétka sub-holdingowa 8660 De Panne, De Pannelaan BE0463938924

68
Plopsa SA Wiasciciel i podmiot | PLOPSALAND (De Panne), met BE0466400051
obstugujgcy parki  rozrywki | zetel te 8660 De Panne, De
Plopsaland De Panne, | Pannelaan 68
Plopsaqua De Panne, | PLOPSA INDOOR HASSELT,
Mayaland  Indoor,  Plopsa | met zetel te 3500 Hasselt,
Theater, Plopsa Indoor Hasselt | Gouverneur Verwilghensingel 70
i sklep Plopsa w Wijnegem PLOPSALAND (store) met zetel
te 2110 Wijnegem,
Turnhoutsebaan 5
Ter Hoeve SA Wiasciciel i podmiot | 8660 De Panne, De Pannelaan BE0446258396
obstugujgcy  kemping  Ter | 68
Hoeve
Plopsa SPRL Wiasciciel i podmiot | 4970 Stavelot, Coo 0 BE0405853542
obstugujgcy  park  rozrywki
Plopsa Coo
Holandia Plopsa BV Wiasciciel i podmiot 7751 SH Dalen, Reinersdijk 57 NL809 376 490 BO1
obstugujgcy park rozrywki
Plopsa Indoor Coevoorden
Niemcy Holiday Park GmbH Wiasciciel i podmiot 67454 Hassloch, Holiday Park DE149 372 868
obstugujgcy park rozrywki Str. 1-5
Holiday Park
Polska Kownaty Park | Sp. Wiasciciel i podmiot 66-235 Torzym, Kownaty 17 PL5252580471
zo0.0. obstugujgcy park rozrywki
Majaland Kownaty
Wszystkie te spoftki zalezne (,,Spotki zalezne ”) sg oddzielnymi i niezaleznymi podmiotami
prawnymi. W zalezno$ci od czynnosci przetwarzania, w ramach ktérej przetwarzane sag
dane osobowe, mogg one zosta¢ zakwalifikowane jako oddzielny administrator danych lub
wspolny administrator danych z jednym lub wiekszg liczbg innych podmiotow zaleznych.
Zadna ze spoétek zaleznych nie ponosi Zzadnej odpowiedzialnosci za dziatania Iub
zaniechania innych spotek zaleznych.
1.4 Studio Plopsa i spoétki zalezne (,,My ”) chcg byé doskonatymi firmami. Aby osiagnag¢ ten cel,

zobowigzujemy sie prowadzi¢ dziatalno$¢ we wiasciwy sposob. Zobowigzujemy sie chroni¢
prywatnos¢ i przetwarza¢ dane osobowe kandydatéw do pracy w sposéb otwarty i
przejrzysty, w szczegdlnosci w odniesieniu do ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,,RODO”).

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, skorzystaj z ponizszych tgczy.
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2. CO OBEJMUJE NINIEJSZE OSWIADCZENIE O OCHRONIE PRYWATNOSCI?

2.1 Za posrednictwem niniejszego Os$wiadczenia o ochronie prywatnosci chcielibySmy
poinformowaé o tym, dlaczego i w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy
wykonujemy jakiekolwiek czynnosci stanowigce cze$¢ dziatalnosci biznesowej naszej firmy
lub gdy korzystasz z naszych witryn internetowych (,,Witryny”) i dowolnych ustug
oferowanych za posrednictwem witryn (,,Ustugi”), komu przekazujemy te informacje, jakie
sg Twoje prawa i z kim mozesz sie skontaktowac, aby uzyska¢ wiecej informacji lub w

przypadku zapytan.

2.2 Wszelkie odniesienia do ,Witryn” oznaczajg strony internetowe z adresem URL
rozpoczynajgcym sie od:

e http://www.plopsa.be/

Ogodlna witryna internetowa Plopsa, ktéra zawiera przeglad naszych tematycznych
parkow rozrywki i dziatalnosci komercyjnej

http://www.plopsalanddepanne.be

Witryna internetowa naszego tematycznego parku rozrywki ,Plopsaland” w De
Panne (Belgia)

http://www.plopsa.be/plopsa-theater

Witryna internetowa teatru Plopsa Theatre w naszym tematycznym parku rozrywki
,Plopsaland” w De Panne, Belgia
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http://mayaland.be

Witryna internetowa atrakcji ,Mayaland” zlokalizowanej w naszym tematycznym
parku rozrywki ,Plopsaland” w De Panne (Belgia)

http://www.plopsaqua.be

Witryna internetowa naszego tematycznego parku rozrywki ,Plopsaqua” w De
Panne (Belgia)

http://www.plopsacoo.be

Witryna internetowa naszego tematycznego parku rozrywki ,Plopsa Coo” w Stavelot
(Belgia)

http://www.plopsaindoorhasselt.be

Witryna internetowa naszego tematycznego parku rozrywki ,Plopsa Indoor” w
Hasselt (Belgia)

http://www.plopsaindoorcoevorden.nl

Witryna internetowa naszego tematycznego parku rozrywki ,Plopsa Indoor” w
Coevorden (Holandia)

http://www.holidaypark.de

Witryna internetowa naszego tematycznego parku rozrywki ,Holiday Park” w Pfalz
(Niemcy)

http://www.plopsaland.recreatex.be i http://buy.oxynade.com

Witryny internetowe naszych sklepéw internetowych oferujgcych bilety (sezonowe)
http://www.majalandkownaty.pl

Witryna internetowa naszego tematycznego parku rozrywki ,Majaland Kownaty” w
Kownatach (Polska)

http://www.plopsafuncard.be

Witryna internetowa poswigcona naszym kartkom Plopsa FunCards

http://www.plopsanews.com

Witryna internetowa uzywana do naszych komunikatow prasowych i wnioskow o
wizyte prasowg

http://www.holidayparkjahreskarte.de

Witryna internetowa poswigcona wejsciowkom rocznym Holiday Park Year Cards

http://www.plopsaschools.come

Wizyta internetowa poswigcona wizytom szkolnym



http://www.plopsalandapp.com

Witryna internetowa poswiecona aplikacji mobilnej Theme Park naszego
tematycznego parku rozrywki ,,Plopsaland” w De Panne (Belgia)

http://www.plopsatrips.be

Witryna internetowa do rezerwacji noclegu wraz z biletami podczas zwiedzania
tematycznych parkéw rozrywki

http://www.plopsa.net

» Informacyjne witryny internetowe poswigcone dziataniom komercyjnym

])]0 Sa e http://www.plopsabusiness.com

S > Witryna internetowa poswiecona wydarzeniom biznesowym firmy Plopsa

2.3 Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci nie ma zastosowania do innych witryn
internetowych. W szczegdlnosci niniejsze Os$wiadczenie o ochronie prywatnosci nie
dotyczy witryn internetowych umozliwiajgcych ubieganie sie o oferty pracy w naszej firmie
oraz o adresie URL rozpoczynajgcym sie od http://www.plopsajobs.be. Te witryny
internetowe podlegajg naszym odrebnym Informacjom o ochronie prywatnosci dla oséb
ubiegajgcych sie o prace.

24 Witryny mogg zawieraC fgcza do innych witryn udostepnianych przez inne jednostki
stowarzyszone lub podmioty zewnetrzne. Pomimo, Zze staramy sie zamieszczac tgcza tylko
do witryn, ktore rowniez cechujg sie wysokimi standardami i poszanowaniem prywatnosci,
nie ponosimy odpowiedzialnosci za zawarto$¢ ani praktyki dotyczgce prywatnosci innych
witryn internetowych.

W tym kontekscie nalezy pamieta¢, ze podczas odwiedzania naszych stron w serwisach
Facebook, Twitter, Instagram lub LinkedIn pliki cookie sg przetwarzane przez serwisy
Facebook, Twitter i LindkedIn. Na podstawie tych plikéw cookie mozemy zbiera¢ informacje
- w catkowicie anonimowy sposéb - o osobach odwiedzajgcych nasze strony w mediach
spotecznosciowych. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat przyczyn i sposobu
przetwarzania danych osobowych w tym kontekscie, nalezy zapozna¢ sie z Politykg
prywatnosci i Zasadami dotyczacymi plikdw cookie tych platform (Zasady dotyczace plikow
cookie w serwisie Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/ - Polityka
prywatnosci serwisu Facebook: htips://www.facebook.com/about/privacy/ - Zasady
dotyczgce plikbw cookie w serwisie Twitter: https:/help.twitter.com/nl/rules-and-
policies/twitter-cookies - Polityka prywatnosci serwisu Twitter: https:/twitter.com/en/privacy
- Zasady dotyczace plikdw cookie w serwisie Instagram:
https://help.instagram.com/1896641480634370 - Polityka prywatnosci serwisu Instagram:
https://help.instagram.com/1565833707900388) - Zasady dotyczgce plikbw cookie w
serwisie LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy =~ - Polityka prywatnosci
serwisu LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy).

Przechodzgc do tych witryn, zalecamy zapoznanie sie z Oswiadczeniami o ochronie
prywatnosci w tych witrynach, przed ujawnianiem jakichkolwiek danych osobowych.
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SPOSOBY UZYSKIWANIA DANYCH

Mozemy uzyskiwa¢ dane osobowe w ramach prowadzenia naszej dziatalnosci biznesowej
lub w przypadku korzystania z Witryn i ich Ustug przez uzytkownikéw.

Mozemy uzyskiwac takie dane osobowe, poniewaz odwiedzasz jeden z naszych parkow
rozrywki lub inne lokalizacje (np. jesli musisz wezwa¢ nasze ustugi pierwszej pomocy, w
ktérym to przypadku musimy sporzadzi¢ raport z interwencji), gdyz przekazujesz je nam
(np. przez kontakt z nami, wypetniajgc formularze online, wypetniajac formularz
rejestracyjny dotyczgcy kempingu, poniewaz inne podmioty przekazujg je nam (np.
pracodawca lub zewnetrzni ustugodawcy, z ktorych ustug korzystamy w ramach naszej
dziatalnosci biznesowej) lub dlatego, ze sg publicznie dostepne.

Kiedy uzyskujemy dane osobowe od podmiotéw zewnetrznych, doktadamy wszelkich
staran, aby zawrze¢ klauzule umowne z tymi podmiotami zobowigzujgce je do
przestrzegania przepiséw o ochronie danych. Mozna tego dokona¢ poprzez zobowigzanie
takiego podmiotu do dostarczenia wszystkich niezbednych informaciji lub - jesli to konieczne
- do uzyskania Twojej zgody na przetwarzanie danych osobowych, jak opisano w
niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

Mozemy rowniez uzyskiwaé dane osobowe podczas Twojej interakcji z nami (np. poprzez
wypetnianie formularzy w tej Witrynie, kontaktujgc sie z nami itp.).

GROMADZONE DANE
Dane osobowe, ktore gromadzimy lub uzyskujemy, moga miedzy innymi obejmowac:

- Standardowe dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, adres (prywatny/stuzbowy),
numer telefonu (prywatny/stuzbowy), adres e-mail (prywatny/stuzbowy), kraj
zamieszkania)

- elektroniczne dane identyfikacyjne (np. adresy IP, typ przegladarki, identyfikatory plikow
cookie, ...);

- cechy osobiste (np. wiek, pte¢, data urodzenia, miejsce urodzenia, narodowos¢, jezyk,
sktad rodziny, hobby itp.);

- szczegoty finansowe (np. numer konta bankowego, ...);

- styl zycia i uwarunkowania spoteczne;

- okolicznosci rodzinne (np. stan cywilny);

- dane dotyczace =zatrudnienia i edukacji (np. organizacja, dla ktérej pracujesz,
stanowisko, kwalifikacje, ...);

- dane o zaméwionych produktach i ustugach;

- informacje o interwencji w przypadku korzystania z naszych ustug pierwszej pomocy (w
takim przypadku moze by¢ konieczne przetwarzanie danych dotyczgcych stanu
zdrowia);

- dane dotyczace wizyty (odwiedzone parki tematyczne, data wizyty itp.);

- obrazy z kamer monitoringowych podczas wizyty w jednym z naszych tematycznych
parkéw rozrywki lub innych miejscach;

- dane dotyczgce sposobu interakcji z nami (np. gdy kontaktujesz sie z nami za pomocg
formularzy online) i inne podobne informacije.

Ponizej znajduje sie przeglad gtéwnych danych osobowych, ktére gromadzimy za
posrednictwem Ustug oferowanych w Witrynach:

o Oferty firmy Plopsa



Na réznych stronach Witryn, miedzy innymi w witrynie internetowej Plopsa-FunCard
(http://www.plopsafuncard.be), mozna wprowadzi¢ swoéj adres e-mail, aby otrzymywacé za
wyrazng zgodg elektroniczng bezposrednig komunikacje marketingowg, takg jak
aktualnos$ci, promocije i rabaty firmy Plopsa. Mozna zrezygnowac z subskrypcji w dowolnym
momencie, klikajgc przycisk rezygnacji z subskrypcji w wiadomosci e-mail z ofertami firmy
Plopsa.

o Wnioski o wizyte prasowa

W naszej witrynie aktualnosci firmy Plopsa (http://www.plopsanews.com), dziennikarze
majg mozliwos¢ ztozenia wniosku o bezptatne bilety na wizyty prasowe, wypetniajgc
formularz online.

W tym celu gromadzone sg nastepujgce dane: imie i nazwisko, funkcja, region, tytut gazety
/ magazynu / stacji telewizyjnej / stacji radiowej / witryny internetowej / ..., numer karty
prasowej, data i powdd wizyty, park rozrywki do odwiedzenia, adres e-mail, numer telefonu
lub telefonu komdrkowego i liczba oséb dorostych / dzieci.

( g o Symulacja wycieczki szkolnej

CONTACT

W  witrynie internetowej firmy Plopsa poswieconej wycieczkom  szkolnym
(http://www.plopsaschools.com), mozna dokona¢ symulacji ceny wycieczki szkolnej w
zaleznosci od kraju (Belgia, Holandia, Francja, Niemcy lub Wielka Brytania).

Nastepujgce dane sg zbierane w celu dokonania symulacji ceny: wiek i liczba uczniow,
kategoria edukacji podstawowej, liczba opiekunéw, wybrane projekty edukacyjne, imie i
nazwisko osoby kontaktowej, nazwa szkoty i adres e-mail organizacji lub osoby
kontaktowe;j.

o Ustalanie ceny biletu

W witrynie internetowej naszych tematycznych parkéw rozrywki ,Plopsa Indoor” w
Coevorden (http://www.plopsaindoorcoevorden.nl) i Hasselt
(http://www.plopsaindoorhasselt.be), mozna licytowa¢ bilety, wprowadzajgc cene. Mozna
zadawac¢ pytania za pomocg funkgcji czatu online.

Nastepujgce dane s3g zbierane podczas licytowania biletow: park tematyczny do
odwiedzenia, data, cena biletu i adres e-mail.

Nalezy pamietac, ze bilety i ptatnosci sg zapewniane przez zewnetrznego dostawce ustug:
Convious (Kwyck BV - Van Diemenstraat 164A, Amsterdam). Aby uzyska¢ wiecej informacji
dotyczgcych sposobu obstugi danych osobowych przez firme Convious, nalezy klikng¢ to
tgcze: Polityka prywatnosci firmy Convious.

o Formularz kontaktowy

Mozna skontaktowac¢ sie z nami w witrynach internetowych naszych parkéw tematycznych,
aby uzyskac¢ wiecej informacji lub zada¢ konkretne pytania.

Nastepujgce dane sg gromadzone za posrednictwem formularza kontaktowego: imie i
nazwisko, adres, kraj zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu (opcjonalnie), temat,
pytanie lub komentarz i nazwa parku tematycznego.

o Formularz rezerwacji grupowej
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W witrynach internetowych naszych parkéw tematycznych mozna pobra¢ formularz
rezerwacji grupowej.

W tym zakresie gromadzone sg nastepujgce dane: typ i nazwa grupy, nazwa parku
tematycznego, osoba kontaktowa, adres, numer telefonu, adres e-mail, numer VAT, adres
do faktury, data wizyty, godziny przyjazdu i wyjazdu oraz skifad grupy (wg wieku,
niepetnosprawnosci itp. w celu ustalenia cen biletéw) i podpis.

o Oswiadczenie dotyczace wizyt oséb niepetnosprawnych

W witrynach internetowych naszych parkéw tematycznych mozna pobra¢ oswiadczenie,
ktore jest dotgczone do naszego przewodnika dla oséb niepetnosprawnych i osob
towarzyszgcych.

Oswiadczenie to moze by¢ uzywane przez osoby towarzyszgce w celu potwierdzenia, ze
zostaly poinformowane o tym, ze stanowczo odradzamy korzystanie z przejazdow
okreslonymi atrakcjami na podstawie analizy ryzyka, a takze ze potwierdzajg zapoznanie
sie z informacjami o dostepie i okreslonymi informacjami dotyczgcymi bezpieczenstwa i
postepowania w przypadku ewakuacji oraz ze osoba niepetnosprawna, ktérej towarzysza,
w petni i prawidtowo zrozumiata wszystkie te informacje.

Nastepujgce dane sg zbierane za posrednictwem tego oswiadczenia: imie i nazwisko osoby
niepetnosprawnej i towarzyszgcej jej osoby, data, miejsce i podpis.

o Sklepy internetowe z biletami
BILETY

W naszych sklepach internetowych (http://www.plopsaland.recreatex.be i
http://buy.oxynade.com), mozna naby¢ bilety do naszych tematycznych parkéw rozrywki lub
na pokaz lub specjalne wydarzenie w teatrze Plopsa Theatre. Przy zakupie biletéw w
sklepie internetowym zbierane bedg nastepujgce dane: imie i nazwisko oraz adres e-mail.
W razie potrzeby mozna rowniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newsletteréw.

WEJSCIOWKI ROCZNE

W naszym sklepie internetowym (http://www.plopsaland.recreatex.be) mozna naby¢
wejscidwki roczne, aby odwiedza¢ nasze tematyczne parki rozrywki. Tylko zalogowani
uzytkownicy majg dostep do sklepu internetowego, wprowadzajgc swoje imie i nazwisko
oraz numer wejsciowki (posiadacze biletéw okresowych) lub uzywajac nazwy uzytkownika i
hasta.

Podczas rejestracji uzytkownika w sklepie internetowym bedg zbierane nastepujgce dane:
imie i nazwisko, pte¢, kraj, adres, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia, jezyk. W
razie potrzeby mozna réwniez doda¢ zdjecie profilowe lub wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
newsletterow.

PRZYCZYNY UZYWANIA DANYCH

Przetwarzamy dane osobowe wytgcznie w uzasadnionych celach biznesowych. Cele te
obejmujg miedzy innymi

- przestrzeganie naszych obowigzkowych prawnych;
- zarzadzanie klientami i dostawcami;
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- zarzadzanie konsumentami i gosémi w tematycznych parkach rozrywki;

- zarzadzanie zamoéwieniami i dostawami;

- fakturowanie i ksiegowosc¢;

- dostarczanie informacji o naszej firmie, ustugach i dziatalnosci;

- dobra organizacja naszych ustug;

- marketing bezposredni i sprzedaz;

- obstuga zapytan, wnioskéw i skarg klientow, dostawcow, konsumentow i gosci
tematycznych parkow rozrywki;

- zarzadzanie sporami;

- dziatania public relations i kontakty z prasg;

- statystyki i badania rynku;

- kontrola dostepu;

- bezpieczenstwo.

PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
Przetwarzamy dane osobowe do celéw wymienionych powyzej:

- gdy jest to konieczne do wykonywania postanowieh zawartych przez Ciebie uméw lub w
celu podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy;

- gdy jest to konieczne do wypetniania naszych obowigzkdéw prawnych;

- dla celéw uzasadnionych interesow Studio Plopsa i spotek zaleznych i/lub podmiotu
zewnetrznego, w tym miedzy innymi w zakresie naszych dziatan biznesowych,
zarzgdzania klientami i dostawcami itp.

Jesdli mamy prawny obowigzek uzyskania Twojej nieprzymuszonej, Swiadomej, konkretnej i
jednoznacznej zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych do okreslonych celow
(np. okre$lonych dziatan w zakresie marketingu bezposredniego lub badan rynkowych),
bedziemy przetwarza¢ Twoje dane tylko do takich celow i w zakresie, w jakim uzyskaliSmy
takg zgode od Ciebie.

UJAWNIENIA

Mozemy ujawnia¢ Twoje dane osobowe jednostkom stowarzyszonym i podmiotom
zewnetrznym Swiadczgcym nam ustugi, ktore w uzasadniony sposob wymagajg dostepu do
Twoich danych osobowych dla jednego lub wiecej celow wymienionych w sekcji ,,Przyczyny
uzywania danych” powyzej. Mogg by¢ przyktadowo zaangazowane nastepujgce podmioty
zewnetrzne:

- zewnetrzni ustugodawcy Swiadczgcy rozne ustugi biznesowe;

- agencje marketingowe;

- organy scigania zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa;

- zewnetrzni zawodowi doradcy (np. prawnicy lub konsultanci firmy).

Jesli nasza firma wejdzie w porozumienie joint venture, zostanie sprzedana lub potgczona
na zasadzie fuzji z innym podmiotem gospodarczym, Twoje dane mogg zosta¢ ujawnione
naszym nowym partnerom biznesowym lub wiascicielom.

Nie przekazujemy danych osobowych odbiorcom znajdujgcym sie w krajach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, gdzie przepisy prawa mogg nie zapewnia¢ tego
samego poziomu ochrony danych.



7.3 Bedziemy podejmowac wszelkie niezbedne kroki, aby zapewni¢, Zze Twoje dane sa
traktowane w sposéb bezpieczny i zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci.

Zastrzegamy sobie prawo do ujawniania Twoich danych osobowych zgodnie z wymogami
przepisow prawa lub gdy uwazamy, Zze ujawnienie jest niezbedne do ochrony naszych praw
i/lub zastosowania sie do postepowania sgdowego, nakazu sgdowego, zgdania organu
regulacyjnego lub innej procedury prawnej dotyczacej nas.

8. PLIKI COOKIE | PODOBNE TECHNOLOGIE (NP. PIKSELE)

8.1 Ta Witryna uzywa plikdbw cookie. Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktore sag
przechowywane przez przeglagdarke na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym podczas
odwiedzania tej Witryny.

Stuzg one do zapewnienia najwyzszego komfortu podczas przegladania tej Witryny i
umozliwienia nam jej ulepszenia. Po uzyskaniu zgody mogg one by¢ rowniez
wykorzystywane do personalizacji zawartosci tej Witryny na podstawie wczesniejszych
zachowan podczas jej przeglgdania i do gromadzenia statystyk w celu ulepszenia tej
Witryny.

Wiecej informacji na temat plikéw cookie mozna znalez¢ w ponizszej witrynie internetowej:
www.allaboutcookies.org.

8.2 Rodzaje plikow cookie uzywanych w Witrynach mozna podzieli¢ na trzy kategorie, a
mianowicie (1) pliki cookie analityczne, (2) pliki cookie reklamowe (3) pliki cookie dotyczace
sprzedazy.

1. Pliki cookie analityczne

Te pliki cookie stuzg do gromadzenia statystyk dotyczacych wizyt w tej Witrynie w celu poprawy jej
wydajnosci i wygladu (,pomiar liczby odston witryn internetowych”). Te pliki zbierajg informacje o
ilosci wejs¢ na te Witryne, czasie trwania pojedynczej odstony itp.

Analityczne pliki cookie w tej Witrynie sg dostarczane przez zewnetrznego dostawce narzedzi
analitycznych, a mianowicie Google Analytics firmy Google Inc, a informacje uzyskane za
posrednictwem tych plikow cookie zostang ujawnione lub zebrane bezposrednio przez tego
dostawce. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat praktyk dotyczacych plikéw cookie stosowanych
przez Google Analytics, nalezy klikng¢ na to tgcze: Google Analytics.

Mozna tatwo zrezygnowac i zablokowa¢ stosowanie plikéw cookie przez Google Analytics. Mozna
to zrobi¢, instalujgc dodatek do przegladarki blokujgcy Google Analytics. Ewentualnie mozna
zawsze dostosowacC odpowiednie ustawienia w przeglgdarce, aby uniemozliwi¢ korzystanie z
plikbw cookie przez Google Analytics.

2. Pliki cookie reklamowe i piksele

Po uzyskaniu zgody bedziemy réwniez uzywaé reklamowych plikéw cookie i pikseli do
wysSwietlania reklam. Pliki cookie reklamowe uzywane w Witrynach sg dostarczane przez trzy
podmioty zewnetrzne: Tradetracker, Ve Interactive i Proximus (tylko w Belgii). .

Korzystamy z ustug tych podmiotow zewnetrznych, aby Sledzi¢ wizyty w Witrynach i wyswietla¢
dostosowane reklamy na podstawie wczesniejszych odston Witryn. Aby uzyskaé wiecej informacji
na temat sposobu stosowania plikbw cookie i podobnych technologii przez te podmioty
zewnetrzne, nalezy przeczytac ich polityki prywatnosci:



- Polityka prywatnosci firmy Tradetracker
- Polityka prywatnosci firmy Ve Interactive
- Polityka prywatnosci firmy Proximus

Mozna zapobiec przetwarzanie danych osobowych przez te podmioty zewnetrzne na rdzne
sposoby. Dostepne opcje zapobiegania przetwarzaniu danych sg zawarte w politykach
prywatnosci tych podmiotéw, w tym uzycie przycisku rezygnaciji.

3. Pliki cookie dotyczace sprzedazy

W przypadku sprzedazy biletéw online w Holandii korzystamy z Convious: oprogramowania, ktore
poprawia i udoskonala komfort obstugi witryn internetowych przez klientéw. Technologia Convious
opiera sie na plikach cookie i podobnych rozwigzaniach. Wiecej informacji na ten temat mozna
znalez¢ w polityce prywatnosci firmy Convious:

- Polityka prywatnosci firmy Convious

Ponadto korzystamy z serwiséw Google, Youtube, Instagram i Facebook, aby $ledzi¢ sprzedaz
online.

8.3 Mozna wigczacé, wytgczaé i/lub usuwac pliki cookie wedtug wlasnego uznania. Mozna
usung¢ wszystkie pliki cookie, ktére sg juz na urzadzeniu i mozna ustawi¢ wigkszo$¢
przegladarek, aby zapobiec ich umieszczaniu.

Mozliwo$¢ wigczania, wytgczania i/lub usuwania plikéw cookie na poziomie przegladarki.
Ustawienia te sg zazwyczaj dostepne w menu ,opcje” lub ,preferencje” przegladarki
internetowej. Aby zrozumiec te ustawienia, pomocne mogg by¢ ponizsze tgcza. W
przeciwnym razie nalezy uzy¢ opcji ,Pomoc” w przegladarce internetowej, aby uzyskaé
wiecej informaciji:

- Ustawienia plikow cookie w przegladarce Internet Explorer
- Ustawienia plikdéw cookie w przegladarce Firefox

- Ustawienia plikéw cookie w przegladarce Chrome

- Ustawienia plikdw cookie w przegladarce Safari

9. BEZPIECZENSTWO DANYCH

9.1 Stosujemy rygorystyczne srodki techniczne i organizacyjne (bezpieczenstwa), aby chroni¢
Twoje informacje przed dostepem nieupowaznionych os6b oraz przed bezprawnym
przetwarzaniem, przypadkowg utratg, zniszczeniem i uszkodzeniem zaréwno w trybie
online, jak i offline.

Srodki te obejmujg:

e szkolenie odpowiednich pracownikéw w celu zapewnienia, ze sg oni Swiadomi naszych
obowigzkow w zakresie prywatnosci podczas przetwarzania danych osobowych;

e kontrole administracyjne i techniczne w celu ograniczenia dostepu do danych
osobowych na zasadzie ,potrzeby poznania”;

e technologiczne srodki bezpieczenstwa, w tym zapory, oprogramowanie szyfrujgce i
antywirusowe;

¢ Srodki bezpieczenstwa fizycznego, takie jak identyfikatory bezpieczenstwa pracownikéw
zabezpieczajgce dostep do naszych obiektow, zamkniete pomieszczenia biurowe itp.
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9.2

10.

10.1

11.

12.

12.1

12.2

Chociaz stosujemy odpowiednie srodki bezpieczenstwa po otrzymaniu danych osobowych,
przesytanie danych - zwtaszcza przez Internet (w tym przez poczte e-mail) - nigdy nie jest
catkowicie bezpieczne. Staramy sie chroni¢ dane osobowe, ale nie mozemy
zagwarantowac bezpieczenstwa danych przesylanych do nas lub przez nas.

Ograniczamy dostep do danych osobowych do tych oséb, ktére wedlug naszego
najlepszego mniemania wymagajg ich w celu wykonywania swoich obowigzkow
stuzbowych.

PRZECHOWYWANIE DANYCH

Dane osobowe nie bedg przechowywane dtuzej niz jest to konieczne do wyzej opisanych
celéw.

Oznacza to, ze bedziemy przechowywac takie dane przez najdiuzszy z nastepujgcych
okresoéw: (i) tak dlugo, jak jest to konieczne do prowadzenia naszej codziennej dziatalnosci;
(i) przez okres przechowywania wymagany przez przepisy prawa; lub (iii) do konca okresu,
w ktérym mogag wystgpi¢ sprawy sgdowe lub dochodzenia (okres przedawnienia).

OpracowaliSmy szczegdtowg polityke przechowywania. Jesli chcesz uzyska¢ wiecej
informac;ji na ten temat, skontaktuj sie z nami za pomocg ponizszych danych kontaktowych.

DANE OSOBOWE DZIECI

Jako firma prowadzaca tematyczne parki rozrywki zwracamy szczegdlng uwage na
ochrone danych osobowych dzieci.

Dzieci sg czesto mniej Swiadome zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu. Z tego
wzgledu wszystkie Witryny sg tak przyjazne dla dzieci, jak to tylko mozliwe. Zachecamy
rowniez wszystkich rodzicéw do informowania dzieci o bezpiecznym i odpowiedzialnym
korzystaniu z Internetu oraz do regularnego sprawdzania aktywnosci online swoich dzieci.

Kiedy potrzebujemy zgody na ustugi internetowe:

- tylko dzieci w wieku co najmniej 16 lat (lub mtodsze, gdy zezwala na to lokalne prawo)
bedg mogty udzieli¢ waznej zgody;

- bedziemy przetwarzaé¢ dane osobowe dzieci ponizej tego wieku, jesli zgoda zostanie
udzielona lub zaaprobowana przez osobe, na ktérej spoczywa odpowiedzialnos¢
rodzicielska.

AUTOMATYCZNE PODEJMOWANE DECYZJI

Zautomatyzowane decyzje sg definiowane jako decyzje dotyczgce osob, ktére opierajg sie
wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych i ktore wywotujg skutki prawne
znaczgco wptywajgce na dane osoby.

Z reguty dane osobowe nie sg wykorzystywane do automatycznego podejmowania decyzji.

Nie opieramy zadnych decyzji dotyczgcych Ciebie wytgcznie na automatycznym
przetwarzaniu danych osobowych.
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13.

13.1

14.

14.1

14.2

TWOJE PRAWA

Masz kilka praw dotyczgcych posiadanych przez nas Twoich danych osobowych.
Informujemy, ze masz prawo do:

e uzyskania potwierdzenia, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe i zazgdania kopii tych
danych osobowych;

e 7gdania zaktualizowania przechowywanych przez nas Twoich danych osobowych lub
poprawienia tych danych osobowych, ktoére Twoim zdaniem sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

e 7gdania usunigcia przechowywanych przez nas Twoich danych osobowych Ilub
ograniczenia sposobu wykorzystywania takich danych osobowych, jesli uwazasz, ze nie
ma (dtuzej) legalnej podstawy do ich przetwarzania;

e wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych (w zakresie, w jakim
przetwarzanie takie opiera sie na zgodzie);

e otrzymania kopi danych osobowych przekazanych nam przez Ciebie w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i czytelnym dla komputera formacie oraz
do przestania takich danych osobowych innemu podmiotowi (w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest oparte na zgodzie lub umowie);

e sprzeciwienia sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych, dla ktérych
wykorzystujemy uzasadniony interes jako podstawe prawng, w ktorym to przypadku
zaprzestaniemy przetwarzania, chyba ze bedziemy miecC istotne uzasadnione podstawy
do przetwarzania.

Masz rowniez prawo w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego. Jesli nie chcesz juz otrzymywaé od nas
komunikacji w zakresie marketingu bezposredniego, mozesz skontaktowaé sie z nami
(patrz ponizej) lub klikng¢ funkcje rezygnacji z subskrypcji w takiej komunikacji. W takim
przypadku dane osobowe nie bedg juz przetwarzane w takich celach.

Jak skontaktowa¢ sie z nami?

Aby skorzysta¢ ze swoich praw lub w przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych
niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci, mozna wysta¢ do nas zadanie,
wskazujgc prawo, z ktérego chcesz skorzystac:

e poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres privacy@plopsa.com; lub

e wysylajgc zapytanie pod adres Studio Plopsa SA, Privacy Department, De Pannelaan
68, 8660 De Panne (Belgia).

Mozesz rowniez uzy¢ tych danych kontaktowych, jesli chcesz ztozy¢ do nas zazalenie
dotyczace swojej prywatnosci.

Aby anulowaé subskrypcje wiadomosci e-maili z ofertami firmy Plopsa, wystarczy klikng¢
przycisk rezygnaciji z subskrypcji w wiadomosci e-mail.

W przypadku niezadowolenia ze sposobu, w jaki przetwarzalismy Twoje dane osobowe lub
jakiekolwiek zapytanie o prywatnos¢ albo zgdanie zgtoszone nam, masz prawo ztozyc
zazalenie do organu ds. ochrony danych (,DPA”) w danej jurysdykcji. Skontaktuj sie z
nami, jesli chcesz uzyskac¢ dane kontaktowe odpowiedniego organu DPA.
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15.

15.1

ZMIANY W TYM OSWIADCZENIU O OCHRONIE PRYWATNOSCI

Mozemy sporadycznie modyfikowaé lub zmienia¢ niniejsze Oswiadczenie o ochronie o
prywatnosci. Wszelkie zmiany, ktére wprowadzimy w niniejszych Informacjach o ochronie
prywatnosci w przysztosci, zostang opublikowane na tej stronie. Aby poinformowaé o dacie
zmian w niniejszych Informacjach o ochronie prywatnosci, poprawimy date ostatniej
modyfikacji na gorze tej strony. Nowe zmodyfikowane lub zmienione Os$wiadczenie o
ochronie prywatnosci bedg obowigzywaé od tej daty ostatniej modyfikacji. Prosimy
sprawdzac¢ ten dokument okresowo, aby poznac¢ zmiany i uzupetnienia. Jesli posiadamy
Twéj adres e-mail i nadal przetwarzamy Twoje dane osobowe, poinformujemy Cie rowniez
drogg elektroniczng o wszystkich zmianach w niniejszych Informacjach o ochronie
prywatnosci.
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